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La plataforma para la movilidad de la gestiéon empresarial

La gestion de la empresa en tiempo real

Hoy en dia, muchas empresas realizan sus procesos de negocio parcial o totalmente fuera de
sus instalaciones. Hacerlos de forma efectiva y con calidad requiere disponer de acceso a la
informacién y a las transacciones corporativas en el lugar desde donde se realiza la actividad.
Esta tendencia viene dada por la necesidad constante de aumentar la competitividad de la
empresa, su flexibilidad y capacidad de dar una rapida respuesta a cualquier cliente, indepen-
dientemente de su ubicacion.

Los avances en tecnologias de movilidad permiten a los colaboradores de la empresa acceder
a la informaciéon cuando sea necesario y desde cualquier lugar, consiguiendo importantes
mejoras en su competitividad. Con ekon mobile, CCS aporta la solucién para que su empre-
sa, de una forma sencilla, incorpore la tecnologia de movilidad en sus procesos de negocio.

ekon mobile permite integrar los procesos externos de negocio con los internos, gestionando
informacién y procesos en tiempo real. La empresa puede asi obtener el maximo valor de su
sistema de gestion ERP/CRM.

Esta plataforma funciona en teléfonos méviles de Ultima generacion o en PDA. La presentacion
de la informacion que el usuario debe manejar se adapta al dispositivo utilizado, consiguiendo
que la aplicacién sea muy facil de utilizar para cualquier usuario y en cualquier circunstancia.
Utiliza tecnologias estandar (SMS, GPRS, UMTS, Wi-Fi, Java, etc.) para incorporar movilidad a
cualquier proceso de la empresa, asegurando de esta forma la evolucién futura.

Se configura y adapta a las reglas de negocio de cada empresa, con lo que asegura tanto el
El ment de entrada a la éxito de implantacion (requiere una minima infraestructura) como la rapida recuperacion de la

aplicacién se personaliza inversion realizada.

segurT Ia§ neceSIdades’dgl ekon mobile tiene una alta flexibilidad en las modalidades de contratacién, ya sea compra de
usuario final. Accede facil- licencias o explotacién en modo ASP.

mente a las intervenciones

en curso y a la lista de las - ‘F\
dientes. Al’ea base eKon
e _

Permite realizar procesos relacionados con la soluciéon ekon de CCS:

B Gestion de accesos. Realiza la identificacion del usuario del dispositivo movil y traslada sus
credenciales al proceso de ekon. Cada tarea realizada, asi como su hora de inicio y final que-
dan registradas. La informacion que maneja el dispositivo mévil es segura y no puede ser uti-
lizada por personal no autorizado.

Ll m Gestor de comunicaciones. Establece la comunicacion con la solucién ERP o sistema de ges-
tion central via Internet con acceso por GPRS, WI-FI, etc. Optimiza en tiempo y coste las comu-
nicaciones con el servidor, e informa claramente al usuario del estado de cada transmision.

H Integracion con ERP. Este médulo, residente en el servidor, se encarga de la comunicacion
e integracion con la solucion ERP de CCS. Valida las transacciones recibidas desde los dis-
positivos maviles y las envia al sistema segun proceda. Asi garantiza la integracion de todas
las operaciones realizadas en tiempo real y segun las reglas de negocio definidas.

Area base otras aplicaciones

ekon mobile también posibilita llevar a cabo procesos relacionados con aplicaciones de terceros:

m Integracion con aplicaciones externas. ekon mobile estd preparado para interactuar con
soluciones ERP desarrolladas por terceros sin costosas adaptaciones y con sobradas garan-

. . tias de éxito.
Los datos de la intervencion
se presentan de forma resu- m Tecnologia Java o .NET. Actla sobre plataformas preparadas para Java o .NET (de
mida y faciimente accesi- Microsoft)

bles. Con el puntero del

PDA o las teclas del teléfo- Solucion para servicios

no puede seleccionar la

opcién de proceso necesa-
El area de Servicios de su empresa es una de las mas beneficiadas por la incorporacion de la

ria en cada momento. et X -
| | movilidad. ekon mobile da respuesta a los siguientes procesos:




H Entrada de intervenciones. Pueden realizarse desde el sistema ERP o directamente desde
un dispositivo movil. Una vez introducidas en el sistema seran procesadas segun las reglas
de negocio establecidas por la empresa. Este proceso se personaliza en funcion de los pro-
cedimientos y reglas de negocio establecidos.

B Gestion de intervenciones. Asigna un parte de trabajo a un colaborador para que inicie los
trabajos pertinentes, adjuntando toda la informacién necesaria. Este modulo se configura
segun los procesos realizados por la empresa, y valida la informacion en local o mediante
llamadas al ERP.

H Gestion del proceso de la intervencién. Permite consultar tanto el historial de las interven-
ciones realizadas en el equipo o maquina a reparar como el detalle de las soluciones aplica-
das en cada intervencion. Para la intervencion en curso, permite indicar las acciones reali-
zadas para solucionarlas, asi como las piezas y/o elementos utilizados. Una intervencion
asignada puede cerrarse si se ha solucionado correctamente o dejarse pendiente para ser
resuelta en una intervencién posterior asignada al mismo colaborador u otro.

m Gestion de repuestos. Localiza piezas de repuesto necesarias para completar intervencio-
nes, y solicita su envio. Puede trabajar con stock centralizado o movil, y permite aplicar pro-
cesos centralizados en la solucion ERP para conseguir un uso mas eficiente, minimizando su
coste y riesgo de obsolescencia.

m Gestion de impresion. Imprime tiquets personalizados para el cliente con el detalle de la
intervencién realizada, y envia la factura completa segun las condiciones establecidas con el
cliente por fax o correo electrénico. Si se requiere aprobacién del cliente y no se dispone de
ninguna de las alternativas anteriores, ekon mobile soporta la aceptacion de la intervencion
via mensajes SMS enviados al teléfono movil del cliente.

m Gestion de mensajes. Envia mensajes SMS a cualquier persona, de texto libre o con informa-
cion asociada al proceso en ejecucion. Establece y controla procesos de negocio que requie-
ren la comunicacion y/o reaccion inmediata para atender al cliente.

Solucion para fuerza de ventas

Debido a sus caracteristicas, el departamento comercial de cualquier empresa es uno de los
mas interesados en aplicar los beneficios de la movilidad a sus actividades cotidianas. ekon
mobile permite que un comercial realice:

m Consulta de clientes. Busca clientes por referencia o nombre para consultar luego su
informacion: localizacion, personas de contacto, intervenciones pendientes, oportunida-
des, pedidos pendientes, etc. Siempre se dispone de la informacion necesaria para aten-
der al cliente, mejorar el servicio, cerrar procesos de ventas, etc.

m Asignacion de visitas. Las visitas diarias a clientes son asignadas a los miembros de la
fuerza comercial, junto con la informacion asociada. En el cierre de visita se informa de su
resultado. El médulo central de integracién incorpora automaticamente su fecha y hora a
ekon CRM.

m Consulta de productos. Busca productos por referencia o nombre para consultar la infor-
macion asociada: caracteristicas del producto, disponibilidades, etc. La consulta de pedi-
dos se configura segun las reglas de negocio establecidas por la empresa.

m Entrada de pedidos. Realiza pedidos directamente desde el dispositivo moévil. Una vez el
pedido ha sido enviado al ERP, es procesado segun las reglas de negocio establecidas por
la empresa, pudiéndose integrar con otras areas de movilidad como por ejemplo las entre-
gas a clientes. La incorporacion de las tecnologias de movilidad en la cadena de suminis-
tro permite reducir significativamente los tiempos de respuesta en los pedidos de clientes,
los costes de distribucion, etc.

Portal movil del directivo

La direccion de una empresa debe estar informada siempre y en cualquier de lo que acon-
tece en su seno para poder tomar las medidas oportunas. ekon mobile ofrece un portal per-
sonalizado desde el cual puede consultar y gestionar la siguiente informacion:

m Estadisticas de ventas en tiempo real m Aprobaciones de riesgo
H Situacion de pedidos H Informacion corporativa

——

ueden realizarse consul-
tas de clientes y visualizar
las intervenciones que se le

| asocian. |

S S [T
RS

i | Descrpin | 5 Sene | Canddan |
B B 2 L]
i Dimsenesin 3 13
5 Dot 77 13
£ Baonersl 3 18
i3 Oigensed 3 14
5 Deelesdod T7 b

A+l eken.=. s

[ et deusoceeton |

a facilidad de uso de ekon
mobile permite que las
personalizaciones ajusten
la informacién presentada

| a cada necesidad. |



Ref. 7121-000022

Funcionalidades de ekon. e

[ Integracion con aplicaciones [ Estadisticas de ventas
[J Gestor de accesos
externas en tiempo real
[ Gestor de comunicaciones
[J Tecnologia Java [ Situaciones de pedidos
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[J Integracién con ERP externos [ Informacién corporativa
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] B Solucion para servicios |7 —|® Solucion parafuerza de ventas [

[ Gestién de intervenciones L Consulta de clientes

[ Gestion del proceso de la intervencion ] Asignacién de visitas (CRM)

[J Gestion de repuestos [ Consulta de productos

[J Gestion de impresion [ Consulta de pedidos

[J Gestion de mensajes [] Entrada de pedidos

[ Entrada de intervenciones ] Gestion de visitas a clientes (CRM)

[ Gestién de captura de datos [ Captura de pedidos
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